
 

 

通報から救急車等出動までの流れ 
 

登録者が急病又は火災等で救急車等が必要な場合 

 

携帯電話機及びインターネット接続端末機から緊急通報をする。 

 

ｅメールによる通報 

 

メールに必要事項を入力する。 

 

指定メールアドレスあてに送信する。 

 

消防本部通信指令課で通報を受信 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊消防署から救急車等が出場した旨のメールが着信しない場合は、近くの人に助けを求

めるなど、別の通報手段を講じてください。  

内容が不十分な場合詳細

な場所等の情報を求める

メールを返信する。 

通報内容を確認後、救急車等

が出場したメールを通報者あ

てに返信する。  

消防署から救急車等が出場

した旨のメールが着信した

ら救急車等の到着を待つ。 

正確な内容を入力して

再送信する 




